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I.  CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y/O TERMINOS Y CONDICIONES

1. COMPRAS EN EL REAL DEL PEHUENCHE
Bienvenido al sistema de ventas de Real del Pehuenche de propiedad de CARA SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, CUIT Nro.
30-71643141-6, que resulta ser una sociedad vigente y debidamente constituida conforme las leyes de la Republica Argentina, con Sede Social en
Comandante Rodriguez Este, 265, Departamento Malargle, Provincia de Mendoza.
IMPORTANTE: El documento tiene propdsitos de informacioén respecto a las Condiciones Generales de Contratacion y Compra de Bienes y Servicios,
Alojamientos, alquileres, guiadas y clases de Ski u otros deportes con posibilidad de ser practicados en la zona, que brinda REAL DEL PEHUENCHE,
politicas de devolucién, Proteccion de Datos Personales, Cédigo de Conducta en el territorio a cargo de la empresa (Deslinde de Responsabilidad),
Servicio de Busqueda y Rescate de Emergencias, Cddigo de Conducta en el Predio, Reglas de Trafico Vehicular Interno; todo ello, en lo sucesivo,
como las Condiciones Generales de Contratacién y/o los TERMINOS Y CONDICIONES.
Para su seguridad CARA SUR SRL podria limitar el numero maximo de compras que un cliente puede realizar durante un mismo dia. Antes de
contratar por favor consulte la existencia de disponibilidad. Por favor, lea atentamente los Términos y Condiciones antes de utilizar, contratar u
obtener cualquier informacién, productos o servicios. La compra de Bienes o Servicios ofrecidos por REAL DEL PEHUENCHE, implica el
conocimiento y la aceptacion por parte del Usuario de los Términos y Condiciones.
MAYORIA DE EDAD: S| USTED ES MENOR DE 18 ANOS DE EDAD TIENE PROHIBIDO REALIZAR CONTRATACIONES.
Los términos “CARA SUR SRL”, “Real del Pehuenche”, “RDP”; son referencias para hacer alusién a marcas pertenecientes a “CARA SUR SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, CUIT Nro. 30-71643141-6, a los fines enunciativos y de simplicidad.
Las referencias a "Usted", "Su", “Usuario”, “Cliente”, “Consumidor”, “Alumno” y/o “Huésped” se refieren a las personas que acceden a este Sitio
(incluidas las personas que acceden a este documento en el nombre de otras personas).
El uso por parte de Usted de este sistema estd expresamente sujeto a estos Términos y Condiciones, ademas de, a los Términos y Condiciones
establecidos en paginas individuales y/o especificas dentro del documento (llamados, en forma colectiva, los “Términos y Condiciones”) y a todas las
leyes y regulaciones aplicables, incluidas las relacionadas con el derecho de autor, las marcas registradas y otros derechos relativos a la propiedad
intelectual.
IMPORTANTE: SALVO SE INDIQUE EN CONTRARIO, TODOS NUESTROS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SE VENDEN A TITULO PERSONAL,
NOMINATIVO, INTRANSFERIBLE Y NO REEMBOLSABLE Y/O SUJETO A PENALIDADES. TENGA PRESENTE QUE SI USTED YA EFECTUO
UNA COMPRA O YA COMPRO O CONTRATO UN SERVICIO Y LUEGO NO PUEDE CONCURRIR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RAZON, EL
SERVICIO CONTRATADO NO TIENE NI CAMBIO NI DEVOLUCION NI REINTEGRO O Y SI LA DEVOLUCION ES ADMISIBLE QUEDA SUJETA
A PENALIDADES ESPECIFICAS, DETALLADAS MAS ADELANTE.
Antes de contratar los servicios debe aceptar estos Términos y Condiciones, autorizando a CARA SUR SRL a procesar y transmitir su informacion
para realizar las transacciones habilitadas sobre los productos y otros servicios que implemente CARA SUR SRL bajo las condiciones que el
documento establezca, operando entonces bajo las medidas de seguridad propias. Los datos asi cedidos seran utilizados para efectuar la
contrataciones de los servicios comercializados por Real del Pehuenche. Esta aceptacion es considerada libre, expresa e informada conforme al
articulo 5 de la Ley 25.326. Si esta cesion no es aceptada no podra continuar ni por ende contratar por este medio. Si no acepta estos Términos y
Condiciones (periodicamente corregidos) por favor cancele la operacion de inmediato.
A través de este documento, Real del Pehuenche proporciona una plataforma on line a través de la cual detalla los servicios ofertados, asi como los
servicios adicionales y/o complementarios a ellos, con mencion de sus caracteristicas propias.

2. USO DEL SITIO DE COMPRAS
MAYORIA DE EDAD: Si Usted es menor de 18 afios de edad tiene prohibido realizar contrataciones y por favor salga del Sitio de inmediato.
Los menores de dieciocho (18) afios no podran alojarse en el Real del Pehuenche propiedad de Cara Sur SRL., salvo que fueren acompariados por
un mayor que fuere familiar directo y/o su representante legal, lo que debera ser acreditado al momento de la contratacién y posterior registracion en
la recepcion del Hotel. En tal sentido, seran ellos quienes respondan por el accionar de los menores, o bien se encuentren emancipados.

3. ACCESO AL SITIO DE COMPRAS
REAL DEL PEHUENCHE requiere que todos los visitantes a este Sitio y los Usuarios de los sitios, servicios, herramientas y aplicaciones online de
CARA SUR SRL se adhieran a los Términos y Condiciones que aparecen a continuacion. Por el solo hecho de permanecer y hacer uso de los Sitios
Usted (el "Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped") adhiere a todos y cada uno de los siguientes Términos y
Condiciones. El acceso y utilizacién del Sitio no exige la previa suscripcion o registro del Usuario. Sin embargo, es probable que para la adquisicion
y/o previa reservacién de algunos de los Servicios ofrecidos a través del Sitio requiera la suscripcion o registro del Usuario y/o el pago de un precio.
Si el sitio le requiere el uso de contrasefas, Usted es responsable de mantener en secreto sus contrasefias, asi como su informacién de inicio de
sesion y de la cuenta. Usted sera responsable desde el punto de vista legal y financiero por todos los usos del Sitio que realicen Usted o cualquier
otra persona que utilice la informacién de su cuenta. El Sitio brinda informacién sobre productos y/o servicios ofrecidos por REAL DEL PEHUENCHE.
Al acceder y permanecer en sitio Usted esta de acuerdo con y acepta los todos los Términos y Condiciones. Nos reservamos el derecho de
modificarlos, actualizarlos o corregirlos en cualquiera momento.

4. CONTENIDO DEL SITIO.

Los contenidos del Sitio, tales como texto, informacion, graficos, imagenes, logos, marcas, programas de computacion, disefios, arquitectura funcional
y cualquier otro material (en adelante, el “Contenido”) estan protegidos por las leyes aplicables en la Republica Argentina, pero sin limitacion a las
leyes sobre derechos de autor, patentes, marcas, modelos de utilidad, disefios industriales y nombres de dominio. Todo el Contenido es propiedad
de CARA SUR SRL. La compilacién, interconexion, operatividad y disposicion de los contenidos del Sitio es de propiedad exclusiva de CARA SUR
SRL y/o de sus empresas vinculadas. El uso, adaptacion, reproduccion y/o comercializacion no autorizada del Contenido puede encontrarse penado
por la legislacion vigente en cada jurisdiccion. Usted no copiara ni adaptara el codigo de programacién desarrollado por y/o para CARA SUR SRL
para generar y operar sus paginas, el cual se encuentra protegido por la legislaciéon aplicable y vigente en cada jurisdiccion. CARA SUR SRL se
compromete a: (i) aplicar el cuidado y la habilidad razonable al cumplir con sus obligaciones conforme a estos Condiciones de Compra; y (ii) no
contravenir los requisitos de buena fe o diligencia profesional en todo lo que haga. CARA SUR SRL no es responsable de cualquier incumplimiento
de una obligacién conforme a estas Condiciones de Compra cuando se vea obstaculizada o impedida a llevar a cabo sus obligaciones por cualquier
causa que escape a su control razonable.
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5. USOS PROHIBIDOS
Cualquier uso comercial del Sitio esta expresamente prohibido a menos que Usted haya obtenido un consentimiento previo y por escrito de parte de
CARA SUR SRL. Usted no puede utilizar el Sitio para publicar o transmitir cualquier material ilegal, ilicito, amenazante, injurioso, difamatorio, obsceno,
indecente, provocativo o vulgar, ni cualquier material que pudiera constituir o fomentar conductas que pudieran considerarse un delito penal, generar
una responsabilidad civil o de otro modo violar las leyes de la Republica Argentina o leyes extranjeras, o que por cualquier otro motivo sea ilegal o
esté prohibido por estos Términos y Condiciones.

6. PRECIOS
A menos que se especifique otra cosa, los precios en el Sitio se encuentran principalmente expresados en moneda de curso legal en la Republica
Argentina, (AR$) pesos argentinos. Dependiendo del producto o servicio ofrecido, algunos precios pueden estar expresados en dolares
estadounidenses (USD). Los impuestos estan incluidos en las tarifas publicadas.
La compra y/o reservas con tarjeta de crédito estan sujetas a la aprobacion del emisor de su tarjeta. Si el comprador no es uno de los Usuario y/o el
Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped y la compra es realizada con tarjeta de crédito por seguridad se solicitaran mas antecedentes
antes de confirmar la compra. El uso, condiciones de pago y otras condiciones aplicables a las tarjetas de crédito, son de exclusiva responsabilidad
de su emisor.
CARA SUR SRL se reserva la facultad irrestricta para denegar el servicio en cualquiera de sus formas contratadas por el Usuario y/o el Cliente y/o
el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped, si la tarifa por el servicio contratado no se ha pagado en su totalidad, o si el medio de pago utilizado ha
sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido una compra con infraccién a la ley.
Los precios de los servicios que se sefialen en el Sitio mantendran su vigencia sélo para el servicio respectivo ofertado a través del Sitio. CARA SUR
SRL no garantiza que dicho precio aplique al mismo servicio ofertado a través de otro canal de comunicacién o comercializacién. La modificacion del
precio y/ o de la reserva el precio y/o reserva de los servicios que componen el viaje, quedan sujetos a modificaciones por parte de CARA SUR SRL,
sin previo aviso, en caso de alteracién en el tipo de cambio oficial del peso con relacion al dolar estadounidense o de cualquier impuesto o sobrecosto
informado por los prestadores o por disposicién legal o reglamentaria. En la maxima medida permitida por la ley, rechazamos todas las garantias
implicitas con respecto a la informacién, servicios y materiales contenidos en este sitio web. Toda esa informacioén, servicios y materiales se
proporcionan "tal cual" y "segun disponibilidad" sin garantia de ningun tipo.
IMPORTANTE: SOLICITUDES Y PAGOS: a) todos los importes pagados antes de la confirmacion definitiva de los servicios son percibidos en
concepto de reserva y en ningun caso significan confirmacién definitiva del precio ni de los servicios solicitados. b) la confirmacién definitiva de los
servicios y precios respectivos, se producira con la emisién de vouchers y/u 6rdenes de servicios. c) el ajuste del precio final y el consecuente pago
del saldo emergente debera ser cumplimentado de modo previo al utilizar los servicios. d) el pago parcial o total implica la conformidad de todas y
cada una de las condiciones mencionadas en las presentes condiciones generales.
En caso que una reserva se encuentre en mora o pendiente de pago respecto del saldo del Precio CARA SUR SRL podra (1) dar por caida la reserva
por exclusiva responsabilidad del Usuario, perdiendo el derecho a solicitar una devolucion (2) o cobrar intereses correspondientes. CARA SUR SRL
se reserva las acciones legales de reclamacién de cantidad por el Servicio contratado asi como de cualquier otro impago. Las cantidades pendientes
podran exigirse al Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped por las vias que establece la ley pudiendo CARA SUR SRL
delegar la gestion del cobro a una empresa especializada. En caso de impago CARA SUR SRL podra exigir el pago de los costes de recobro que
haya soportado.

7. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El REAL DEL PEHUENCHE se encuentra emplazado en una zona de alta montafia. CARA SUR SRL podra modificar los horarios y disponibilidades
de sus servicios si asi fuera necesario por circunstancias climaticas, caso fortuito y/o fuerza mayor que obligaran a ello. Si el SERVICIO DE
SEGURIDAD DE MONTANA del REAL DEL PEHUENCHE considerase que no se encuentran garantizadas las condiciones meteorolégicas, niveas
o de cualquier otra indole para la normal practica de actividades en el REAL DEL PEHUENCHE, o que existen condiciones adversas de seguridad
los Servicios podra cancelarse o interrumpirse dichas actividades. Razones de seguridad, condiciones climaticas y/o sanitarias adversas, u otros
hechos de la naturaleza que resulten hostiles o interrupcién de la electricidad puede provocar el cierre total o parcial de sectores del REAL DEL
PEHUENCHE, sin previo aviso, y no dara derecho a reclamo o reembolso alguno.

CARA SUR SRL no sera responsable y no dara derecho a reclamo o reembolso alguno si la comunidad o el REAL DEL PEHUENCHE se viera
afectado por un caso fortuito o fuerza mayor, y a modo enunciativo, de modo directo o indirecta por causas o consecuencias de una epidemia,
pandemia, crisis sanitaria o desastre natural o cualquier situacién que implique una conmocién publica. CARA SUR SRL no sera responsable y no
dara derecho a reclamo o reembolso alguno si se impidiese el normal y habitual funcionamiento del REAL DEL PEHUENCHE por imperio de
normativas o disposiciones de autoridades publicas, en jurisdiccion federal, provincial o municipal; o si ocurriera cualquier situacién que provoque
conmocidn en la sociedad y/o por cualquier otra causa que no sea imputable a CARA SUR SRL.

1. TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA REAL DEL PEHUENCHE

Es de exclusiva responsabilidad del Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped informarse, obtener y cumplir con los
requisitos y documentacién para viajar y presentar los documentos de identificacion pertinentes, sin corresponderle a REAL DEL PEHUENCHE
responsabilidad alguna por los atrasos o negativas de ingreso, pase en aduana que sufra el Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno
y/o el Huésped asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste ultimo de la obligacion anterior.

CARA SUR SRL se compromete a realizar todo esfuerzo posible para brindar al Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped
los servicios de modo razonable. Las dias que se indican en la Reserva o en alguna otra publicacion no estan garantizadas en cuanto a su
cumplimiento ya que pueden variar por motivos de fuerza mayor sobreviniente, seguridad u otras circunstancias extraordinarias. CARA SUR SRL
adoptara todas las medidas razonables y que sean posibles para evitar demoras en el transporte de sus Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o
el Alumno y/o el Huésped quienes deberan informarse con la antelacién necesaria, acerca de ciertos requisitos o condiciones especiales que deberan
cumplirse y coordinarse antes de la aceptacion de dichos liberando desde ya CARA SUR SRL de cualquier responsabilidad en caso que éste negare
el ingreso al Predio del REAL DEL PEHUENCHE y/o ejerciera el derecho de admisién por no haber cumplido con las normas y/o politicas de la
compafiia vigentes sobre el particular.

1.  ACCESO A PREDIO

IMPORTANTE: EL VOUCHER ES EL DOCUMENTO O INSTRUMENTO ADECUADO QUE PERMITE EN DEBIDA FORMA EL ACCESO AL
PREDIO DE MONTANA. EL VOUCHER ES PERSONAL, NOMINATIVO, INTRANSFERIBLE, NO REEMBOLSABLE Y UNICAMENTE PUEDE SER
EMITIDO POR EL REAL DEL PEHUENCHE, EN ADELANTE EL “VOUCHER”. TENGA PRESENTE QUE S| USTED COMPRA O YA COMPRO
UN VOUCHER Y LUEGO NO PUEDE CONCURRIR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RAZON, EL VOUCHER ADQUIRIDO NO TIENE NI CAMBIO
NI DEVOLUCION.

El acceso al PREDIO DE MONTANA esta destinado, de manera exclusiva y excluyente, a permitir al ascenso y descenso de personas, para la
realizacion de deportes de montafia, con el Equipo necesario que le permita descender por las zonas habilitadas. Si Usted no posee el Equipo
necesario para la practica de Deportes, Usted no esta autorizado a acceder a Acceder al PREDIO DE MONTANA, aun cuando posea un voucher
validamente emitido.

La entrega del voucher a terceras personas y/o su adulteracion y/o falsificacién o el uso del voucher de una persona por otra, puede constituir
violaciones previstas por las Leyes Civiles, Comerciales y Penales. El voucher podra ser anulado temporal o definitivamente en caso de inconducta
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o problemas ocasionados por el Usuario que, a juicio de CARA SUR SRL, pudiera provocar un eventual riesgo para la seguridad o la vida del Usuario
y/o de otros Usuarios, familiares o no, y/u otros deportistas o sobre los bienes de CARA SUR SRL o de terceros; o bien por incumplimiento de las
normas de seguridad y conducta. CARA SUR SRL hace reserva expresa de hacer uso del derecho de admision.

El voucher es vélido por el periodo de tiempo contratado desde la fecha de su emision y hasta la fecha que se indique especificamente su vencimiento
para la tarifa adquirida por el Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped. Transcurrido dicho plazo, o cualquier otro plazo
inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el voucher no podra ser utilizado.

Los menores de 12 afios de edad deben ir acompafiados de un adulto responsable para acceder al predio de montafia. Los menores de edad deben
estar acompafiados permanentemente por un padre o tutor legal en todo momento en CARA SUR SRL.

2. REGLAS DE CONDUCTA EN PREDIO DE MONTARA PARA ESQUIADORES, SNOWBOARDERS, RANDONEE, SKI DE TRAVESIA Y/U OTROS DEPORTES EN
MONTANA.

En atencion a los riesgos inherentes a la actividad de la practica de deportes de invierno, el Usuario asume todos los riesgos personales y dafios a
terceros y cosas, incluyendo colisiones con cualquier tipo de objetos u otros esquiadores.
ATENCION: EL USUARIO QUE SE AVENTURA A LA PRACTICA DE DEPORTES DE INVIERNO, ASUME TODOS LOS RIESGOS TANTO
PERSONALES COMO LOS DANOS A TERCEROS Y COSAS, BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD; PREVIO LO CUAL, DEBERA LEER Y
BRINDAR SU EXPRESO CONSENTIMIENTO CON EL DESLINDE DE RESPONSABILIDAD A FAVOR DE CARA SUR SRL.
TENGA PRESENTE QUE EL CONOCIMIENTO DE LA PRACTICA DE DEPORTES DE MONTANA EN ZONAS NO CONTROLADAS EQUIVALE
A LA DE UN EXPERTO, Y POR TANTO EL DEPORTISTA ASUME SU PLENA Y ABSOLUTA RESPONSABILIDAD, Y EN NOMBRE DE
HEREDEROS Y REPRESENTANTES, TODOS LOS RIESGOS QUE LAS ACTIVIDADES EN CUESTION IMPLICAN, Y TOMA A SU CARGO
TODOS LOS GASTOS EMERGENTES DE CUALQUIER EVENTUAL OPERATIVO DE RESCATE Y/O ATENCION MEDICA QUE FUERE
MENESTER.
Asimismo debera contar con el equipamiento OBLIGATORIO para la practica de los deportes de montafa e invierno, es decir, casco, pala, silbato,
sonda, un aparato de rescate de victima de avalancha (DVA), la vestimenta adecuada para protegerse del clima. ESTA PROHIBIDO INGRESAR
SOLO. Procure llevar en todo momento su identificacion personal o credencial de cobertura médica.
REGLAS INTERNACIONALES FIS
En la normativa expresada por la federacién internacional de Ski (FIS) enuncia el SKI como deporte, Iéase “DEPORTES DE INVIERNO Y
MONTANA”
REGLA 1 - Respeto por los demas
El esquiador debe comportarse de tal manera que no ponga en peligro ni perjudique a los demas. Los esquiadores son responsables no solo de su
propio comportamiento sino también de su Equipo defectuoso o mal utilizado. Esto también se aplica a aquellos que utilizan Equipos recientemente
desarrollados.
REGLA 2 - Control de velocidad y Ski.
Un esquiador debe esquiar con control. Debe adaptar su velocidad y forma de esquiar a su capacidad personal y a las condiciones prevalecientes
de terreno, nieve y clima, asi como a la densidad del trafico. Las colisiones generalmente ocurren porque los esquiadores viajan demasiado rapido,
fuera de control o no han podido ver a otros. Un esquiador debe poder detenerse, girar y moverse dentro de su propia vision. En areas con mucha
gente o en lugares donde la visibilidad es reducida, los esquiadores deben esquiar lentamente, especialmente al borde de una pendiente pronunciada,
al final de una pista y dentro de las areas que rodean los remontes.
REGLA 3 - Eleccion de la ruta
Un esquiador que viene por detras debe elegir su ruta de tal manera que no ponga en peligro a los esquiadores que se encuentran por delante. El
esqui es un deporte en el que todos pueden esquiar, siempre que cumplan con estas reglas y adapten su esqui a su capacidad personal y a las
condiciones que prevalecen en la montafia. El esquiador en frente tiene prioridad. El esquiador que esquie detras de otro en la misma direccion debe
mantener una distancia suficiente entre él y el otro esquiador para dejar al esquiador anterior el espacio suficiente para que todos sus movimientos
se realicen libremente.
REGLA 4: adelantamiento
Un esquiador puede adelantar a otro esquiador por encima o por debajo y hacia la derecha o hacia la izquierda, siempre que deje suficiente espacio
para que el esquiador adelantado realice cualquier movimiento voluntario o involuntario. Un esquiador que supera a otro es totalmente responsable
de completar esa maniobra de tal manera que no cause dificultades para que el esquiador sea adelantado. Esta responsabilidad recae en él hasta
que se haya completado la maniobra de adelantamiento. Esta regla se aplica incluso al adelantar a un esquiador detenido.
REGLA 5: Entrar e Iniciar
Un esquiador que ingrese a una carrera marcada o que comience nuevamente después de detenerse debe mirar hacia arriba y abajo para asegurarse
de que puede reingresar sin ponerse en peligro a si mismo ni a los demas. Es absolutamente esencial que un esquiador que se encuentre en esta
situacién entre a la pista de manera segura y sin causar una obstruccion o peligro para si mismo o para otros. Cuando ha comenzado a esquiar
correctamente de nuevo, incluso lentamente, tiene el beneficio de la regla 3 en contra de esquiadores mas rapidos que vienen de arriba o de atras.
REGLA 6 - Parada en la pista
A menos que sea absolutamente necesario, un esquiador debe evitar detenerse en la pista en lugares estrechos o donde la visibilidad esta restringida.
Después de una caida en un lugar asi, un esquiador debe alejarse de la pista lo antes posible. Excepto en las pistas amplias, las paradas deben
hacerse en el lado de la pista. Uno no debe detenerse en lugares estrechos o donde es dificil ser visto desde arriba.
REGLA 7 - Subir y descender a pie
Tanto un esquiador que suba o baje a pie debe mantenerse al lado de la pista. Moverse en contra de la direccion general plantea obstaculos
inesperados para los esquiadores. Las huellas dafan la pista y pueden causar peligro a los esquiadores.
REGLA 8 - Respeto por las senales y marcas
Un esquiador debe respetar siempre las sefiales y marcas. El grado de dificultad de una pista se indica con color. Un esquiador es libre de elegir la
pista que quiera. Las pistas también estan marcadas con otras sefiales que muestran la direccion o dan advertencias de peligro, cruce o cierre. Una
sefial de cierre de una pista, como la que denota peligro, debe observarse estrictamente. Los esquiadores deben ser conscientes de que las sefales
de advertencia en las pistas son de interés general para todos.
REGLA 9 - Asistencia en accidentes
Todo esquiador tiene el deber de ayudar. Es un principio fundamental para todos los practicantes y/o deportistas que deben prestar asistencia luego
de un accidente, independientemente de la obligacién legal de hacerlo. Se deben dar primeros auxilios inmediatos, se debe alertar a las autoridades
correspondientes y se debe marcar el lugar del accidente para advertir a otros esquiadores. Una ofensiva de atropello y fuga en el esqui es similar a
una ofensiva de atropello y fuga en la carretera
REGLA 10 - Identificacién
Todo esquiador y testigo, ya sea parte responsable o no, debe intercambiar nombres y direcciones después de un accidente. Los testigos son de
gran importancia para establecer un informe completo y correcto de un accidente y, por lo tanto, todos deben considerar que es su deber como
persona responsable proporcionar informacion como testigo. Los informes del servicio de rescate y de la policia, asi como las fotografias, son de
gran ayuda para determinar la responsabilidad civil y penal.
Para mas informacién, sirvase visitar la pagina web de la "Federacion Internacional de Ski".
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3. ATENCION!: SERVICIO DE BUSQUEDA Y RESCATE DE EMERGENCIA

El Servicio de Busqueda y Rescate de Emergencia es una asistencia para los accidentes producidos dentro de los limites del territorio de REAL DEL
PEHUENCHE. El Servicio de Busqueda y Rescate de Emergencia no tiene la posibilidad real e inmediata de utilizar helicépteros. Es obligacion para
los Usuarios cumplir con todas las indicaciones de seguridad que formule el personal de REAL DEL PEHUENCHE. El Servicio de Busqueda Rescate
de Emergencia cubre solamente los gastos originados en los Rescates o Evacuaciones de los deportistas accidentados en los limites del territorio
de REAL DEL PEHUENCHE habilitados al momento del mismo y a aquellos deportistas que tengan un voucher adecuado y correctamente emitido
a su nombre y en el horario en que se encuentren habilitados los sectores del predio de CARA SUR SRL.

ATENCION!: (1) EL VOUCHER INCLUYE LA EVACUACION Y AUXILIO PRIMARIO DE EMERGENCIA EN TERRENO Y/O TRASLADOS AL
CENTRO MEDICO MAS CERCANOS. LOS COSTOS DE SERVICIOS MEDICOS NO ESTAN INCLUIDOS EN EL VOUCHER; Y (2) SON A CARGO
DEL ESQUIADOR LOS COSTOS INCURRIDOS POR LA BUSQUEDA Y RESCATES EFECTUADOS FUERA DE PISTA O EN PISTAS NO
HABILITADAS, SIN IMPORTAR QUE EL ESQUIADOR TENGA UN VOUCHER.

4. ASUNCION DE RIESGO.
TENGA PRESENTE QUE EL CONOCIMIENTO DE LA PRACTICA DE DEPORTES DE MONTANA EN ZONAS NO CONTROLADAS EQUIVALE
A LA DE UN EXPERTO, Y POR TANTO EL DEPORTISTA ASUME SU PLENA Y ABSOLUTA RESPONSABILIDAD, Y EN NOMBRE DE
HEREDEROS Y REPRESENTANTES, TODOS LOS RIESGOS QUE LAS ACTIVIDADES EN CUESTION IMPLICAN, Y TOMA A SU CARGO
TODOS LOS GASTOS EMERGENTES DE CUALQUIER EVENTUAL OPERATIVO DE RESCATE Y/O ATENCION MEDICA QUE FUERE
MENESTER.
IMPORTANTE: Sin la firma del Deslinde de Responsabilidad ningun deportista podra acceder al terreno. El Deslinde de Responsabilidad es un
instrumento legal por el cual, previo a dirigirse al terreno Usted debera dejar constancia que ha aceptado la informacién sobre el estado de la nieve,
condicién meteoroldgica y fueras de pistas habilitadas. Dicho documento debera ser completado de propio pufio y letra, con firma, aclaracion,
nacionalidad, documento y domicilio real, lugar de alojamiento en el REAL DEL PEHUENCHE, fecha, posible zonas a transitar, medio de contacto,
teléfono de contacto de emergencia; extincion de su DNI o identificacion correspondiente y todo el equipamiento necesario para efectuar deporte.
Procure llevar en todo momento su identificacion personal y credencial de cobertura médica. El Deslinde sera firmado en el REAL DEL PEHUENCHE
ante el Pistero Socorrista encargado. Sin la firma del Deslinde de Responsabilidad el deportista no esta autorizado a acceder al terreno. En el caso
de menores de edad, debera dicho Deslinde de Responsabilidad ser suscripto por su padre, madre, tutor, o responsable legalmente acreditado como
tal.
El deportista asume por su propia cuenta todas las responsabilidades inherentes a la practica de Ski o Snowboard en las areas de Ski extremo y en
los fueras de pistas, eximiendo de toda responsabilidad a CARA SUR SRL, sus socios, sus directores, sus empleados y/o funcionarios, su servicio
de seguridad, y/o profesores y guias.
Quien realice deportes de montafia, renuncia irrevocablemente a entablar cualquier tipo de reclamo o demanda judicial o extrajudicial contra CARA
SUR SRL, su personal y/o funcionarios y/o Directivos y/o Accionistas.
Debera brindar su consentimiento respecto de las dificultades y riesgos de esquiar en dichos lugares; y de la obligatoriedad de usar de casco
obligatorio, DVA, sonda, y pala. También debera brindar su consentimiento informado que las areas transitables son zonas no patrulladas y son
cerradas a las 16:00 hs. Después de dicho horario no se puede acceder al lugar, no admitiéndose excepciones de ninguna clase.
Esta prohibido realizar cualquier actividad en el terreno de CARA SUR SRL sin la suscripcion previa del Deslinde de Responsabilidad por los
accidentes que pudieren producirse durante la realizacion de las actividades mencionadas en el presente; deslindando de responsabilidad a CARA
SUR SRL, sus accionistas, sus directores, sus empleados y/o funcionarios, su servicio de pistas y/o profesores o guias por los dafios que pueda
sufrir en la persona y/o bienes, tanto por causas personales, como asi también por factores ajenos, tales como accidentes geograficos o factores
climaticos, enfermedades, casos fortuitos o de fuerza mayor.
En estos Términos y Condiciones pueden utilizarse las palabras deportistas por conveniencia como sindnimos. “Equipo” se refiere a los materiales o
elementos necesarios para la practica del deporte.
ATENCION: Se hace saber que, en caso de surgir algiin accidente en zonas no autorizadas o cerradas, se facturara el rescate partiendo de una
tarifa equivalente a la suma de ddlares estadounidenses dos mil (USD2000) a cincuenta mil (USD50000), que estara acorde con los materiales,
personal y vehiculos a ser utilizados necesarios y suficientes para el adecuado desempefio de rescatistas y/o socorristas.

5. ASUNCION DE RIESGOS EN EL CASO DE MENORES DE EDAD
Se hace saber que en el caso de menores, deberan contar con la autorizacion fehaciente y por escrito de su, Padre, Madre, Tutor o Encargado Legal,
dejando constancia previa y por escrito, que he sida informado y que conoce las caracteristicas y riesgos inherentes a las actividades de montafia
que realizara el menor bajo la gestién de manera exclusiva y excluyente de los guias de CARA SUR SRL. En atencién a ello, acepta y reconoce el
potencial riesgo fisico que las mencionadas actividades encierran. Asimismo, he decidido voluntariamente que el menor participe de las actividades
mencionadas, declarando conocer en toda su extension las caracteristicas de las mismas. En consecuencia, deslindo de responsabilidad a CARA
SUR SRL y/o su personal, empresas relacionadas y/o vinculadas, sus funcionarios y/o directores y/o empleados y/o su servicio de pistas, y/o
profesores o guias por los accidentes que pudiesen producirse durante la realizacion de las actividades mencionados y renuncio a entablar cualquier
tipo de reclamo o demanda judicial o extrajudicial contra las partes deslindadas en relacién a dichas actividades.
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ASUNCION DE RIESGO

En atencidén a los riesgos inherentes a la practica de deportes de montafia, el aqui firmante asume todos los riesgos
personales, dafios a terceros y a cosas, incluyendo colisiones con cualquier tipo de objeto natural o artificial y
personas.
Asi mismo, los usuarios que se aventuren a salidas a zonas no permitidas, como también de manera independiente si
acompafiamiento de guias, asume todos los riesgos tanto personales como los dafios a terceros y cosas, bajo su propia
responsabilidad, eximiendo de toda responsabilidad a CARA SUR SRL, a todas las entidades relacionadas con esta, a
sus empleados, guias, directivos y socios.
Dejo constancia por medio de la presente, que he sido informado de forma detallada sobre el estado de la nieve, el
manto, condiciones meteoroldgicas, de las zonas de acceso, bajadas e itinerarios habilitados para el acceso de manera
independiente como también de aquellos lugares de acceso exclusivamente con guias para la practica de cualquier
deporte de montafia, recreacion y esparcimiento.
Asi mismo he sido informado respecto de las dificultades y riesgos de la practica de los deportes de montafia en la
zona de practicas deportivas del REAL DEL PEHUENCHE. Se me informa el uso de los elementos de seguridad
necesarios en cada deporte practicado, y de la obligatoriedad del uso de DVA, PALA, SONDA Y CASCO. También se me
informa fehacientemente que las zonas de practica de deportes de montafia cierran sin excepcién a las 16:00 hs en
invierno y a las 18:00 hs en verano. Luego de estos horarios no se puede acceder al lugar.
He decidido participar voluntariamente de las actividades o programas prestados por REAL DEL PEHUENCHE,
propiedad de CARA SUR SRL, como también de acceder a las zonas de practica habilitados.
En atencién a que declaro bajo juramento que mi nivel de practica de deportes de montafia equivale a la de un
experto, asumo bajo mi Unica y absoluta responsabilidad, y en nombre de mis sucesores, herederos y representantes,
todos los riesgos que las actividades en cuestién implican, y tomo a mi cargo los gastos emergentes de cualquier
eventual operativo de rescate y/o atencion médica que fuere menester.
Deslindo de toda responsabilidad a CARA SUR SRL, socios, empleados, o funcionaros de patrullaje, guias, por los
accidentes que pudieren producirse durante la realizacion de las actividades mencionadas. Asi mismo deslindo a CARA
SUR SRL, socios, empleados, o funcionaros de patrullaje, guias, por los dafios que pueda sufrir mi persona, tales como
accidentes geograficos, enfermedades, casos fortuitos o de fuerza mayor, etc.
En consecuencia renuncio a entablar cualquier tipo de reclamo o demanda judicial o extrajudicial contra CARA SUR
SRL, socios, empleados, o funcionaros de patrullaje, guias.
Quedo notificado fehacientemente que en caso de surgir algin accidente en las zonas de operaciones de REAL DEL
PEHUENCHE, se me facturara un valor determinado que ird de ddlares estadounidenses cinco mil a ddlares
estadounidenses cincuenta mil. (USD 5.000 a USD 50.000), que estard acorde a los materiales, personal, traslados
utilizados y riesgo respectivo.
Asumo todas las responsabilidades inherentes a la practica de deportes de montafia en las zonas del REAL DEL
PEHUENCH, sus accesos y zonas de aproximacidon, eximiendo de toda responsabilidad a CARA SUR SRL, sus socios,
empleados, o funcionaros de patrullaje, guias.
En caso de menores de edad ( -18 afios ): Padre o tutor: Certifico que soy el PADRE / TUTOR del menor y tengo
la autoridad para suscribir el presente deslinde bajo todos sus términos y condiciones.
DATOS DEL MENOR DE EDAD
Nombre Y Apellido:
D.N.l/Pasaporte:
DATOS DE QUIEN SUSCRIBE. Marque con una X: TITULAR / PADRE / TUTOR
Nombre Y Apellido:
D.N.l/Pasaporte:
Domicilio Legal:
FECHA: / / VALIDO HASTA 31 DE DICIEMBRE 2022.
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I1l.  CONDICIONES Y NORMAS DEL CAMPAMENTO DEL REAL DEL PEHUENCHE

1. CONDICIONES DE RESERVACIONES
IMPORTANTE: LAS RESERVAS DE ALOJAMIENTO SON PERSONALES, NOMINATIVAS, INTRANSFERIBLES, Y UNICAMENTE
REEMBOLSABLES SUJETAS A LAS CONDICIONES INDICADAS MAS ABAJO.
Las condiciones de las reservas para el alojamiento se encuentran especificadas en cada oferta, cotizacién o publicidad; las que pueden ser
modificadas dependiendo de la época del afio. Una vez confirmada y expedida la reserva por el Sitio, la misma es enviada automaticamente a su
correo electrénico declarado. En caso de no recibir el email de informaciéon revise su bandeja de spam, y si no lo encuentra envie un correo a
carasurgm@gmail.com.
El sistema de reservas permite comprobar disponibilidad y efectuar reservas, de acuerdo a fechas para la contrataciéon de los servicios. Durante el
proceso de reserva, y antes de su confirmacion, el usuario tiene la opcién de modificar los datos insertos y/o cancelar la reserva antes de su
confirmacion. Al realizar, confirmar y concluir el proceso de reserva, el Sitio proporcionara al usuario los detalles del servicio contratado, la que puede
imprimirse para constancia del usuario.
Si Usted representa a una Agencia de Ventas legalmente autorizada para funcionar como tal, por favor sirvase contactarse a la direccion de correo
electrénico: carasurgm@gmail.com.

2. PRECIOS y MEDIOS DE PAGO
A menos que se indique lo contrario, todos los precios del Sitio de REAL DEL PEHUENCHE se especifican por persona, y se muestran con IVA, a
no ser que se indique de otra forma en nuestro Sitio o en el correo electrénico de confirmacion. Usted se obliga a no proporcionar datos falsos,
incluyendo nombres, direcciones y/o detalles de contacto o pago; a no iniciar alguna actividad ilegal en conexién con la compra o uso del Sitio; y a
no permitir que nadie lo haga. Los datos de tarjeta de crédito o débito incorporados en el proceso de compra o cualquier otro proceso de compra
seran gestionados de manera segura con nivel de seguridad en los servidores de la empresa de gestidon de cobros o pagos. Estos datos no pasan y
no quedan almacenados en los servidores de CARA SUR SRL ni empresas asociadas ni vinculadas.

3. DEVOLUCIONES O CANCELACION DE RESERVAS Y NO SHOW (NO PRESENTADO)
En caso de cancelacion por caso de fuerza mayor o caso fortuito, CARA SUR SRL garantiza al huésped poder utilizar el producto una vez extinta la
causa que genero el caso fortuito o fuerza mayor, manteniendo las condiciones y calidad del producto adquirido.
En caso de que el producto no pueda ser ofrecido por falta de nieve al momento de la extincién del impedimento, se procedera a transferirlo
inmediatamente a la temporada siguiente. CARA SUR SRL no reembolsa en efectivo los valores pagados durante el periodo de preventa.
En caso de cancelacion de una reserva o falta de presentacion al tiempo de la misma (no show), el consumidor podra utilizar el producto coordinando
con el sector de ventas de CARA SUR SRL siempre sujeto a disponibilidades.

4. REGLAS DE CONDUCTA EN EL CAMP DEL REAL DEL PEHUENCHE

Los Huéspedes las instalaciones del REAL DEL PEHUENCHE también deben cumplir con las reglas publicadas y aplicables en esas instalaciones.
Respecto de los articulos, accesorios, tablas, botas, Equipos de Ski y/o snowboard u otros objetos de alto valor comercial y articulos electrénicos, el
Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped debera guardarlos debidamente con el objeto de mantener siempre la custodia
de los mismos, ya que CARA SUR SRL no respondera por éstos. No somos responsables por la pérdida o dafio de pertenencias o propiedad.

Los Huéspedes deben dejar los domos habitacién al final de su estadia, en la fecha y hora establecidas en la confirmacion de su reserva. Por
cuestiones de seguridad, y asistidos de personal de fuerzas de seguridad; nos reservamos el derecho de ingresar a cualquier domo habitacién por
razones de mantenimiento, seguridad o cualquier otro propdsito.

NO ESTA PERMITIDO EL ACCESO CON MASCOTAS LOS PERROS DE SERVICIO IDENTIFICABLES / DOCUMENTADOS SON BIENVENIDOS.

5. POLITICA LIBRE DE HUMO
CARA SUR SRL se complace en informar que ha adoptado una politica de libre de humo tanto en las areas publicas como en todas las habitaciones.
Esta prohibido fumar y usar dispositivos electrénicos para fumar dentro y a menos de 6 metros de todas las entradas. Esta politica nos permite no
solo cumplir con la normativa vigente en la Republica Argentina, sino también nos permite crear un ambiente comodo para nuestros Huéspedes.
Quienes incumplan con esta politica y fumen en areas no habilitadas, se les aplicara un cargo en concepto de limpieza y eliminacion de humo (durante
la estadia o con posterioridad), asi como también se les pedira que dejen de fumar y, si no lo hicieran, se les solicitarda que abandonen las
instalaciones.
Se cobrara una tarifa de recuperacion de domos equivalente a délares estadounidenses quinientos (USD500) a cinco mil (USD5000) por fumar dentro
de las instalaciones de CARA SUR SRL. Los nifios deben ser supervisados en todo momento.
ESTA PROHIBIDO Y ES ILEGAL CONSUMIR SUSTANCIAS ILEGALES EN TODO MOMENTO EN LAS INSTALACIONES DE CARA SUR SRL.

IV. SERVICIOS DE TERCEROS

1.  TOURS
En el caso de contrataciones de TOURS, CARA SUR SRL actuara en caracter de intermediaria en la reserva y/o contratacion de los distintos servicios
incluidos y vinculados el respectivo tour. La responsabilidad de CARA SUR SRL, en relacién a servicio de transporte aéreo o terrestre en tales
circunstancias queda sujeta lo que dispone la convencion internacional relativa al contrato de viaje aprobada por la ley 19.918, incluso en la
eventualidad de que la CARA SUR SRL intervenga como organizadora. En tal sentido, la responsabilidad de CARA SUR SRL se limita a efectuar las
reservas y a abonar el precio del servicio contratado segun las condiciones pactadas con cada prestador. En lo que de ello exceda, la responsabilidad
es exclusiva y directa de los prestadores que se contratan por cuenta del viajero.

2. ALTERACIONES O MODIFICACIONES
CARA SUR SRL se reserva el derecho: a) por razones técnicas u operativas, de alterar total o parcialmente el ordenamiento de servicios que
componen el tour, antes o durante la ejecucion del mismo. b) en caso de no alcanzarse el nimero minimo de pasajeros que se requiera, CARA SUR
SRL se reserva el derecho de modificar o cancelar los servicios contratados, segun lo indica la ley 18.829, quedando CARA SUR SRL desligada de
toda responsabilidad mediante el reembolso de las cantidades recibidas sin derecho a reclamo alguno por parte del viajero. c) salvo condicién expresa
en contrario, en caso de fuerza mayor o por razones ajenas a CARA SUR SRL, los domos estipulados podran ser cambiados por otro de igual o
mayor categoria dentro del Predio, sin que ello dé lugar a cargo alguno para el viajero. Respecto de estas variaciones, el viajero no tendra derecho
a indemnizacion alguna. en caso de que el viajero sea alojado en domos de categoria inferior o fuera del nucleo o conglomerado contratado, se
reintegrara al viajero la diferencia, como unico y total resarcimiento, salvo que el viajero haya gozado durante su estadia de otras compensaciones
en servicios adicionales, lo que implicara la expresa renuncia al reintegro mencionado ya cualquier otra indemnizacion. d) salvo enfermedad, muerte
o disposicién en contrario del prestador, una vez comenzado el viaje, la suspension, modificacién o interrupcién de los servicios por parte del viajero
por razones personales de cualquier indole, no dara lugar a reclamo, reembolso ni devolucién alguna. e) si la duracién del tour sufriera modificaciones
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por razones ajenas a CARA SUR SRL, asi como por ejemplo, por sobreventa de las compafiias de transporte, los gastos correspondientes correran
por cuenta del viajero, sin derecho a compensacién alguna.

3. DEVOLUCIONES O CANCELACION DE RESERVAS Y NO SHOW (NO PRESENTADO)
En caso de cancelacion por caso de fuerza mayor o caso fortuito, CARA SUR SRL garantiza al huésped poder utilizar el producto una vez extinta la
causa que genero el caso fortuito o fuerza mayor, manteniendo las condiciones y calidad del producto adquirido.
En caso de que el producto no pueda ser ofrecido por falta de nieve al momento de la extincién del impedimento, se procedera a transferirlo
inmediatamente a la temporada siguiente. CARA SUR SRL no reembolsa en efectivo los valores pagados durante el periodo de preventa.
En caso de cancelacion de una reserva o falta de presentacion al tiempo de la misma (no show), el consumidor podra utilizar el producto coordinando
con el sector de ventas de CARA SUR SRL siempre sujeto a disponibilidades.

4. RESPONSABILIDAD. LIMITES
CARA SUR SRL no se responsabiliza por los hechos que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor, fendmenos climaticos, o hechos de la
naturaleza o imprevistos que acontezcan antes o durante el desarrollo del tour que impidan, demoren o de cualquier modo obstaculicen la ejecucion
total o parcial de las prestaciones comprometidas por CARA SUR SRL, de conformidad con lo dispuesto por las normativas vigentes.

V. SERVICIOS DE MONTARNA Y GUIAS

1. INTRODUCCION A DEPORTES DE MONTARNA
IMPORTANTE: LAS RESERVAS REALIZADAS PARA CLASES (CUALQUIERA SEA LA EDAD, CUPO, HORARIO) ES PERSONAL,
INTRANSFERIBLE Y NO REEMBOLSABLE. TENGA PRESENTE QUE SI USTED COMPRA O YA RESERVO CLASES Y LUEGO NO PUEDE
CONCURRIR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RAZON, LAS RESERVAS YA CONFIRMADAS Y ADQUIRIDOS NO TIENEN NI CAMBIO NI
DEVOLUCION.
ATENCION!: Previo al inicio de cada clase, todo Alumno, menores y adultos, deberan completar la “FICHA PERSONAL Y MEDICA”.
En el caso de menores de edad, dicha planilla debera ser suscripta por padre, madre, tutor o encargo legal responsable. Los Alumnos deberan
presentarse a las clases debidamente equipados y su material debera contar con el nivel de seguridad adecuado.
Los cambios de horarios quedan sujetos enteramente a discrecionalidad de la Escuela y deben reprogramarse con 24hs. de anticipacion, sin
excepcion.
CARA SUR SRL esta autorizado a impartir clases. El Alumno toma conocimiento que las clases son una actividad fisica que requiere un estado fisico
saludable. Las recomendaciones de cualquier tipo que pudiera dar el personal de CARA SUR SRL no constituyen en ningin caso consejo médico.
En caso de duda, el Usuario/Alumnos siempre debe consultar al especialista. En caso de que el personal o instructor de CARA SUR SRL identifique
un posible riesgo en la salud, podra exigir un certificado médico que autorice la realizaciéon de ejercicio fisico, pudiendo denegar la admisién a la
clase.
CARA SUR SRL declina cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la mala utilizacion por parte del Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor
y/o el Alumno y/o el Huésped de las instalaciones o equipamiento deportivo, asi como de la practica deportiva sin las debidas condiciones fisicas o
la supervisiéon de su médico.
La Compra de una Clase implica el conocimiento y la aceptacion por parte del Usuario de los Términos y Condiciones las cuales se encuentran el
Sitio. Estas Condiciones de compra se aplican a la adquisicion de Clases impartidas por CARA SUR SRL.
Por encontrase el campamento en una zona de Alta Montafia, cierre total o parcial de los medios o de las pistas sin previo aviso debido a condiciones
climaticas y/o razones de seguridad y/o cualquier otra causa no imputable a CARA SUR SRL, no dara derecho a reclamo o reembolso alguno.
Los Alumnos no se encuentran asegurados por CARA SUR SRL, toda vez que por ser la practica de deportes de montafia importa deporte de riesgo,
los Alumnos, en la practica deben vigilar por su propia seguridad y la de terceros. CARA SUR SRL ni su personal asumen responsabilidad por las
posibles contingencias derivadas de accidentes.

VI. INFORMACION Y ALCANCE

1. INFORMACION PROMOCIONAL
El Sitio puede mostrar o proporcionar informacién con respecto a programas especificos, ofertas o promociones (“Ofertas promocionales”). Toda
Oferta promocional esta sujeta a sus términos, condiciones y restricciones especificos. Por favor, consulte y lea cuidadosamente los términos, las
condiciones y las restricciones de cada Oferta promocional. CARA SUR SRL se reserva el derecho a alterar o retirar cualquier Oferta promocional
en cualquier momento sin previo aviso. El Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped podra optar por voucher y/o
alojamiento y/o clases y/o Tour donde se establece una permanencia minima. Cada Oferta promocional es nula donde lo prohiba la ley. Las Ofertas
en el Sitio son es intransferible.

2. DISPONIBILIDAD Y RESTRICCIONES DEL SITIO
CARA SUR SRL no es responsable por comunicaciones fallidas, errores, dificultades u otras fallas, ni por transacciones, transmisiones, mensajes o
entradas perdidos, robados, adulterados o desviados en el Sitio o con relacion a este. CARA SUR SRL no es responsable por cualquier informacion
incorrecta asociada con cualquier transaccién o transmisién en el Sitio o hacia este, independientemente de si dicho incidente es el resultado de un
error del Usuario, un error del sistema o un error humano. No obstante CARA SUR SRL puede restringir el acceso o uso del Sitio en cualquier
momento y sin aviso.
El Sitio esta disponible para cualquier persona con acceso a Internet, aunque el Sitio puede no estar disponible en forma ininterrumpida debido a
mantenimiento o reparaciones o debido a problemas o fallas informaticas o moviles, a la interrupcion del servicio de Internet, electricidad o a otras
circunstancias no previstas. Una referencia a un producto o servicio en el Sitio no implica que dicho producto o servicio esté o vaya a estar disponible
permanentemente.
El contenido del Sitio, incluido el contenido de publicidad, tiene por objetivo ser utilizado y expuesto solo donde su utilizaciéon y exposicion estén
permitidas de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. Cada producto o servicio son nulos donde lo prohiba la ley.

3. TRADUCCIONES AUTOMATICAS
Estos Términos y Condiciones se redactan en idioma espafiol, el cual prevalecera ante cualquier traduccién. El Sitio puede generar y/o contener
inexactitudes técnicas y errores tipograficos o de otro tipo con relacion a la informacion, principalmente en razones de traduccion automatica, incluida,
entre otra, informacién sobre precios, tarifas o disponibilidad que se aplique a su transaccion. En este sentido, CARA SUR SRL no asume ninguna
obligacion o responsabilidad por dichos errores, inexactitudes u omisiones. CARA SUR SRL tendra el derecho a no mantener ni validar reservas o
informacion afectadas o basadas por dichos errores, inexactitudes u omisiones. CARA SUR SRL tendra el derecho a realizar cambios, correcciones,
cancelaciones o mejoras a dicha informacién o reservas sobre la base de dicha informacién, en cualquier momento, incluso después de la
confirmacion de una reserva.

4. AUTORIZACION/CESION DE IMAGENES
Periodicamente CARA SUR SRL realiza tomas fotograficas o filmaciones con fines publicitarios en el REAL DEL PEHUENCHE. EI Usuario, Cliente,
Huésped, esquiador o snowboarder que se encuentre realizando la practica de deportiva, podra ser fotografiado con fines artisticos, publicitarios o
promocionales. Podemos fotografiar, filmar, grabar o reproducir de otro modo la imagen y / o voz de cualquier persona que ingrese al REAL DEL
PEHUENCHE, y usar la misma para cualquier proposito, inclusive comercial.
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Unicamente CARA SUR SRL por medio de sus fotdgrafos o camardgrafos podra efectuar fotografias o filmaciones de esta naturaleza, y a su
discrecion usar las imagenes, fotografias y/o audios tomadas en el REAL DEL PEHUENCHE, pudiendo incluirlas en forma total y/o parcial en el
programa de television y/o promocién publica (incluyendo, sin limitacion, telefonia celular. paginas web, publicidad grafica publicidad estatica) que
determinen, pudiendo, asimismo editarlas, re-editarlas, emitirlas, difundirlas, doblarlas, subtitularlas y/o de cualquier otra forma modificarlas,
licenciarlas y/o reproducirlas en cualquier produccion, sefal, plataforma, soporte, medios -creados o a crearse en el futuro- de propiedad de CARA
SUR SRL sin limitaciéon cuantitativa, territorial, temporal o de cualquier otra especie, sin que ello genere a favor del/de la suscripto/a derecho a
retribucién ni reclamo alguno por ningdn concepto.

VIl. SEGURIDAD

1. SEGURIDAD EN EL PREDIO DE REAL DEL PEHUENCHE
IMPORTANTE: LOS MENORES DE EDAD DEBEN IR ACOMPANADOS POR UN HUESPED ADULTO RESPONSABLE.
Siga en todo momento las instrucciones o recomendaciones que imparta el personal de Seguridad del Predio y/o de Seguridad de Montafa y/o del
Personal del Servicio de Busqueda y Rescate de Emergencia de CARA SUR SRL.
Para garantizar una experiencia segura y agradable para todos nuestros Usuarios, Clientes y/o Huéspedes, respete las siguientes reglas: (1) Todas
las personas, bolsas, paquetes y otros articulos podran estar sujetos a controles de seguridad. (2) Nos reservamos el derecho de no permitir ninguna
bolsa, paquete u otro articulo y de tratar cualquier objeto, bolsa o equipaje desatendido de la manera que consideremos inapropiada, y hacer entregar
el mismo a las autoridades publicas. (3) Quedan prohibidas las armas de fuego, municiones, cuchillos y armas de cualquier tipo. (4) Quedan prohibido
fumar marihuana u otras sustancias ilegales en ningin momento. Para la comodidad de todos los Huéspedes, el camp del REAL DEL PEHUENCHE
son libres de humo.
En cumplimiento de normas internacionales, nacionales, provinciales y locales, CARA SUR SRL, para la debida proteccion de la seguridad de bienes
y personas y de la naturaleza, negara el ingreso de personas con aquellos articulos y sustancias peligrosas que pueden constituir un riesgo, tales
como: (i) explosivos tales como municiones, fuegos artificiales y bengalas, maletines con dispositivos de alarma, fulminantes para pistolas de
juguetes, etc. (ii) liquidos inflamables tales como combustibles, pinturas, diluyentes, etc. (iii) materiales radioactivos cualesquiera que sea su
categoria. (iv) materiales oxidantes y peréxidos organicos, tales como: blanqueadores, abonos, etc. (v) Sustancias téxicas e infecciosas tales como:
insecticidas, plaguicidas, productos biolégicos que contengan gérmenes patdgenos, etc.(vi) Armas, entendiéndose por tales a todo elemento u objeto
que esté hecho, o pueda ser utilizado, para el ataque o defensa, tales como: armas de fuego, armas blancas, gases, elementos de choque eléctrico,
punzantes, con filo, contundentes, entre las que se pueden incluir porras, hachas y bastones o palos con un peso en su interior o en forma de espigén.
Con el objeto de velar por la seguridad en el predio de CARA SUR SRL y cumplir con la normativa vigente, CARA SUR SRL y el personal de
seguridad, podran hacer retiro de los articulos y sustancias peligrosas, con el objeto de ponerlos a disposicion de las autoridades respectivas de
acuerdo a las normativas locales aplicables al respecto.
Nos reservamos el derecho de negar la admisiéon, impedir la entrada o exigir a una persona que abandone el PREDIO del REAL DEL PEHUENCHE,
sin reembolso, responsabilidad o compensacién, por el incumplimiento de cualquiera de estas reglas, por comportamiento inseguro, ilegal u ofensivo,
a los efectos de garantizar la seguridad o el orden, o si consideramos que las circunstancias lo exigen, a nuestro exclusivo y absoluto criterio.
De igual manera, CARA SUR SRL negara el servicio de un Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped, o ejercera el
derecho de admision, si estima que el Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped pudiera afectar la seguridad y tranquilidad
en el Predio o de los Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped. Especialmente, se negara el ingreso a cualquier Usuario
y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o en la montafia que
constituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la personal de Seguridad de Montafia, Persona del Servicio de Busqueda y Rescate
de Emergencia y/o de cualquiera de los empleados de CARA SUR SRL; y/o (ii) una conducta contraria al comportamiento razonable que debe
mantener una persona o Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped; y/o (iii) una infracciéon o delito que en criterio de
CARA SUR SRL puedan poner en peligro o riesgo la seguridad general o de las personas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa
el buen orden y disciplina; y/o (iv) en general, cualquier actitud o comportamiento que en opinion de CARA SUR SRL constituya una negacion al
cumplimiento de instrucciones impartidas por la por la personal de Seguridad de Montafa, Persona del Servicio de Busqueda y Rescate de
Emergencia y/o de cualquiera de los empleados de CARA SUR SRL y/o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacion
y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber ingerido bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia
psicotrépicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacion que aplique o que no acate cualquier requerimiento realizado por la autoridad
gubernamental respectiva.
ATENCION!: EL VOUCHER Y LAS RESERVAS DE SERVICIOS SON INTRANSFERIBLES, NO INTERCAMBIABLES, NO REEMBOLSABLES Y
PASIBLES DE ANULACION O REVOCACION SI RESULTAN ADULTERADOS. EL VOUCHER DEBE SER UTILIZADO POR LA MISMA
PERSONA TODOS LOS DIAS DURANTE SU PERIODO DE VALIDEZ.

2. POLITICAS DE CORTESIA Y VESTIMENTA ADECUADA
Por razones de seguridad, la vestimenta adecuada, incluida ropa adecuada para nieve o temperaturas bajas y/o acorde al clima, se debe usar en
todo momento. Nos reservamos el derecho de negar la admisiéon o remover a cualquier persona que use vestimenta que consideremos inapropiada
0 que pueda menoscabar la experiencia de otros Clientes y/o Huéspedes y/o Invitados. Por favor, muestre cortesia reciproca a los demas Usuarios
y/o Huéspedes y a nuestros Personal de CARA SUR SRL al no usar malas palabras, palabras ofensivas o participar en comportamientos inseguros,
ilegales, perjudiciales u ofensivos o saltar lineas de seguridad. Los dispositivos de audio y video solo pueden funcionar en ubicaciones aceptadas y
niveles de volumen.

3. ACTIVIDADES PROHIBIDAS
Esta prohibida (1) La venta de bienes o servicios, o la exhibicién de bienes o servicios, a menos que se haya obtenido una aprobacién previa por
escrito por parte de CARA SUR SRL. (2) La distribucién de materiales impresos o grabados de cualquier tipo, a menos que se haya obtenido una
aprobacion previa por escrito por parte de CARA SUR SRL. (3) Participar en cualquier acto inseguro u otro acto que pueda impedir el funcionamiento
normal de CARA SUR SRL. (4) Eventos no autorizados, discursos, o el uso de cualquier bandera, pancarta, letrero u otro material con fines
comerciales, o como parte de una demostracion. (5) Fotografia, grabacién de video o grabacién de cualquier tipo, o participar en cualquier actividad,
con fines comerciales no aprobados (6) Solicitudes no autorizadas de cualquier tipo, ya sean comerciales, religiosas, educativas o de otro tipo, o
realizar actividades comerciales no autorizadas, incluidas solicitudes de dinero u otras contribuciones o donaciones, (7) Obstruccién de aceras, areas
comunes, entradas, calzadas, patios, vestibulos, escaleras, o pasillos.
Nos reservamos el derecho de prohibir cualquier otra actividad que determinemos que puede ser perjudicial, a nuestro exclusivo y absoluto criterio.
4. ARTICULOS PROHIBIDOS
Esta prohibido ingresar a CARA SUR SRL con (1) Armas de fuego, municiones, cuchillos y armas de todo tipo. (2) Dispositivos de autodefensa o
restriccion (p. Ej., Spray de pimienta). (3) Marihuana (incluidos los productos enriquecidos con marihuana) o cualquier sustancia ilegal. (4) Objetos o
juguetes que parecen ser armas de fuego o armas. (5) Fuegos artificiales u otros objetos explosivos y / o inflamables similares, maquinas de humo
o0 maquinas de humo (6) silbatos, megafonos grandes o hacedores de ruido artificial. Nos reservamos el derecho de prohibir el uso o almacenamiento
de cualquier otro elemento que no se encuentre en la lista anterior que determinemos que puede ser perjudicial o afectar la seguridad o tranquilidad
del Predio de CARA SUR SRL, a nuestro exclusivo y absoluto criterio.
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5. POLITICAS DE ANIMALES y NATURALEZA
Esta prohibido alimentar, acariciar, tocar, acosar o dafiar a cualquier fauna o flora, afectarla o perjudicarla en cualquier forma. Se prohiben el ingreso
de mascotas u otros animales al Predio de CARA SUR SRL, excepto animales de servicio acreditados como tales, lo que deberan contar con libreta
sanitaria respectiva actualmente.

6. EXENCION DE RESPONSABILIDAD — DERECHO DE ADMISION.
CARA SUR SRL podra negar el ingreso al Predio de REAL DEL PEHUENCHE a aquellos Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o
el Huésped que presenten documentacion inexacta o no se corresponda con la identidad de la persona, sin ulterior responsabilidad para CARA SUR
SRL. CARA SUR SRL no sera responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un Usuario y/o el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno
y/o el Huésped por cualquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacion a la obtencion de dichos documentos
y/o el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Respecto de los articulos, tablas, botas, Equipos de Ski y/o snowboard u otros objetos de alto valor comercial y articulos electrénicos, el Usuario y/o
el Cliente y/o el Consumidor y/o el Alumno y/o el Huésped debera guardarlos debidamente con el objeto de mantener siempre la custodia de los
mismos, ya que CARA SUR SRL no respondera por éstos.
La informacién y contenido que se proporciona en y a través del Sitios es provista para Usted "en la forma en que se encuentra" y sin garantia de
tipo alguno. En consecuencia, CARA SUR SRL no garantiza la conveniencia o exactitud de los mismos para algun propdsito en particular, ni se hace
responsable por la confiabilidad o precisiéon de ningun tipo de opinién, asesoramiento o declaracion realizada a través de los sitios & servicios online
por alguna otra parte que no sea CARA SUR SRL. A menos que ello sea expresamente requerido por alguna ley de proteccién al consumidor que
resulte aplicable al caso concreto, CARA SUR SRL no sera responsable por ningun tipo de pérdida o dafio originado por la confiabilidad del Usuario
en la informacién obtenida: (i) en o a través del Sitios, (ii) en o a través de los sitios vinculados. Sera exclusiva responsabilidad del Usuario verificar
la precisién y utilidad de la informacién como asi también de cualquier tipo de opinién, asesoramiento u otro contenido publicado en los sitios &
servicios online y en los sitios vinculados.
Por favor busque asesoramiento profesional, segun sea necesario, para evaluar cualquier opinién especifica, informacién, oferta u otro contenido del
Sitio o de los sitios vinculados.
CARA SUR SRL no se responsabiliza: (A) por ningun dafio, perjuicio, pérdida o lesion, personal, moral o material, causado directa, indirecta y/o
consecuentemente por el pasajero a si mismo y/o su acompafante y/o terceras personas debido a la actividad realizada en el predio; (B) por ningun
dafio, hurto y/o robo de los que pudiera ser objeto el Pasajero y/o su acompafiante y/o terceras personas y/o los bienes de cualquiera de estos
vinculado a la actividad realizada en el predio; (C) por fallas en los Equipos de comunicacion, de suministro de energia, ni por desperfectos técnicos,
errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar, suspender o interrumpir el normal desarrollo de su actividad en el Centro
de Ski; (D) por fallas mecanicas y/o desperfectos técnicos y/o errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar, suspender
o interrumpir los traslados y/o la realizaciéon de todo lo necesario para realizar la normal actividad en el Centro de Ski.
Conforme a las limitaciones indicadas en estos Términos y Condiciones, solo nos hacemos responsables de los dafios directos que sufra, pague o
contraigas a causa de defectos atribuibles a nuestras obligaciones en referencia a nuestros servicios, hasta una cantidad total del costo total de su
reserva, como se indica en el e-mail de confirmacion de la Reserva de viaje (ya sea por un suceso o por una serie de sucesos).
Sin embargo, y en la medida en que esté permitido por la ley, ni nosotros ni ninguno de nuestros directores, empleados, representantes, subsidiarios,
empresas afiliadas, distribuidores afiliados, licenciatarios, agentes u otras personas involucradas en el proceso de creacion, patrocinio y promocion
de la pagina web y sus contenidos sera responsable de: (i) pérdidas o dafios punitivos, especiales, indirectos o consecuentes, pérdidas de produccion,
de beneficios, ingresos, contratos, asi como de pérdidas o dafios de Clientes o de reputacién y pérdidas de demandas; (ii) errores relacionados con
la descripcion de la informacion (incluida la informacién sobre tarifas, disponibilidad y puntajes); (iii) servicios prestados o productos ofrecidos por
Agencias de viajes u otros socios de negocio; (iv) pérdidas, dafios o costos (directos, indirectos, consecuentes o punitivos) que sufra, contraiga o
pague, surgido o relativo al uso, indisponibilidad o retraso de nuestro Sitio; o (v) cualquier tipo de perjuicio (personal), muerte, dafio de la propiedad
u otros dafios, pérdidas y gastos (directos o indirectos, consecuentes o punitivos) que sufra, contraiga o pague, ya sea a causa de actos (legales),
errores, infracciones, negligencias (evidentes), mala conducta profesional deliberada, omisiones, incumplimientos, representacion errénea,
responsabilidad extracontractual objetiva (completa o parcialmente) atribuible al Proveedor, Agencia de viaje o a otros socios de negocio (incluyendo
a cualquiera de sus empleados, directores, agentes, representantes, subcontratistas o empresas afiliadas) cuyos productos o servicios (directa o
indirectamente) estén disponibles, se ofrezcan o promocionen en o a través de nuestra Plataforma, incluyendo cualquier cancelacion (parcial),
sobreventa, huelga, fuerza mayor u cualquier otro acto que escape a nuestro control.

7. COMUNICADOS DE PRENSA
Todos los comunicados de prensa y otros materiales informativos se encuentran dentro de los Sitios son realizados por CARA SUR SRL en el
entendimiento de que son oportunos y precisos al momento en que dichos comunicados fueron efectuados. Sin embargo, el paso del tiempo puede
tornar obsoleta la informacion comunicada, y Usted debe asegurarse de la exactitud permanente de dicho material mas alla de la fecha de emision
del mismo. CARA SUR SRL no tiene la responsabilidad de actualizar ninguna informacién contenida en los materiales de los Sitios. Todos aquellos
Usuarios de los Sitios deberan comprobar las fechas de publicacion de los materiales contenidos en los mismos.

8. MISCELANEAS. LEGISLACION Y JURISDICCION
Si Usted incumple estos Términos y Condiciones y CARA SUR SRL no iniciara ninguna accion contra Usted, ello no significara que CARA SUR SRL
haya renunciado a los derechos e indemnizaciones referentes a su incumplimiento. CARA SUR SRL todavia podra iniciar acciones o ejercer sus
derechos y reclamar indemnizaciones por estos hechos, o por cualquier otra situacion en la que Usted haya incumplido sus obligaciones derivadas
de estos Condiciones de Compra.
Si cualquier disposicion de estas Condiciones de Compra fuera considerada invalida o inaplicable, la validez y aplicabilidad del resto de las
disposiciones de estas Condiciones de Compra no se veran afectadas. Tal disposicion invalida o inaplicable sera reemplazada por una disposicion
valida y aplicable que se acerque lo mas posible al efecto econdmico contemplado en la disposicién invalida o inaplicable.
CARA SUR SRL no realiza ninguna declaracién acerca de que el contenido o los materiales del Sitio son apropiados o estan disponibles para su uso
en otras ubicaciones.
Estos Términos y Condiciones y toda situacién relacionada con los Términos y Condiciones o el uso del Sitio se regird en todo aspecto y se
interpretara y ejecutara de manera exclusiva y excluyente conforme las leyes vigentes de la Republica Argentina y su jurisdiccion, independientemente
de las normas de los conflictos entre leyes.
9. CONTACTE REAL DEL PEHUENCHE
Si desea contactarse con CARA SUR SRL o si desea o no recibir comunicaciones de comercializacién de “CARA SUR SRL”, o bien para realizar
cualquier tipo de consulta y/o solicitud puede comunicarse con nosotros:
O  Atencion al cliente: +54 9 2604 48 3011
o  Correo Electronico: hola@realdelpehuenche.com
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POLITICA DE VENTA, PROMOCIONES Y RESERVAS

VIIl. VENTAS
1. FORMATO DE VENTAS

El Real del Pehuenche de propiedad de CARA SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, desarrolla servicios libremente para ser
prestados por la institucién o con quien la empresa acuerde, pudiendo cambiarlos cuando lo considere necesario. Las ventas se producen mediante
la web www.realdelephuenche.com , redes sociales, teléfono, vendedores en distintos puntos del pais y el exterior, agencias turisticas y en el

complejo.

Para todos los servicios, Cara Sur SRL mantiene el derecho de solicitar reservas para planificar el servicio, pudiendo no admitir huéspedes in situ,
siendo eximido de responsabilidad de los riesgos inherentes por transitar por rutas nacionales, provinciales y caminos locales para llegar al complejo.

Las ventas estan dispuestas por distintos formatos y canales, permitiéndose formas de pago efectivo, transferencia, debito y crédito.

2. PRECIOS Y PROMOCIONES
Los servicios de Cara Sur SRL se disponen en un precio general, que se admiten todos los medios de pago y son validos por toda la temporada ya
sea invernal o de verano segun corresponda.
En determinados momentos del afio, Cara Sur SRL dispondra y lanzara promociones, ya sea de Preventa, Descuentos u otras, las cuales tendran
condiciones especiales y que el cliente declara conocer.

DATOS BANCARIOS
BANCO SUPERVIELLE SA
CUIT: 30-71643141-6
CUENTA CORRIENTE N¢ 3831772-3
CBU: 0270-0809-1003-8317-7200-31
ALIAS: REAL.PEHUENCHE.SUR

POR FAVOR, CUANDO REALICES LA TRANSFERENCIA, ENVIA EL COMPROBANTE DE PAGO A CARASURGM @ GMAIL.COM INDICANDO TU APELLIDO Y NOMBRE.

3. RESERVA

Las reservas se consideran confirmadas cuando, el huésped Aceptacion de términos y condiciones, la forma de confirmacion de reserva, la firma de
deslinde de responsabilidad de cada integrante del grupo y la carga de la informacion solicitada por Cara Sur SRL.

Las reservas confirmadas por Cara Sur SRL seran validadas una vez completada la documentaciéon anterior siempre que se mantenga la
disponibilidad en el complejo.

IX. PROMOCIONES
4. CONFORMACION Y PLAZOS
La conformacion de las promociones es exclusiva responsabilidad de CARA SUR SRL, quien puede dar las condiciones particulares de cada

promocién, como también suspenderla, cancelarla o ampliarla segun asi lo deseen. Los plazos seran establecidos por CARA SUR
SRL como también el stock de servicios a promocionar.

5. CONDICIONES

Las condiciones particulares seran definidas al efecto. En el caso de promociones de pre-venta previo a temporadas, se estableceran bajo un
porcentaje de descuento al valor de temporada, con un stock maximo a definir.

6. PREVENTA INVIERNO 2022
CONDICIONES

Se establece una promocidn con precio especial para la temporada invernal 2022 comenzando el diez de abril 2022 y finalizando el 30 de mayo
2022 o hasta agotar el stock de:
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INVIERNO 2022 STOCK
PREVENTA

EXPERIENCIAS

Experiencia Express 15
Experiencia Real 12
Experiencia Tope de Gama 10
Experiencia VIP 10
Experiencia Express Trekk 15
Experiencia Real Trekk 12
Experiencia Tope de Gama Trekk 10
Experiencia VIP Trekk 10
Experiencia Tormenta 10
Membresia Anual Real del Pehuenche 100
SERVICIOS

Alojamiento Domo Pensién Completa Domo Privado 50
Alojamiento Domo Pensién Completa Domo Compartido 50
Alojamiento Carpa Pension Completa 50
Guiada Ski de Randonnee/Splitboard 20
Clase Snow Kite (Hasta 4 Pax) 10
Clase Randonnee Ski - Splitboard (Hasta 5 Pax) 20
Paseo Trekk C/ Raquetas 50
Trekk C/ Raquetas 2 hs 50
Treekking con Raquetas 5 hs 40
Dia de Moto de Nieve 30

Para confirmar la reserva mediante la preventa, se debe cancelar el 100% de la reserva antes de las condiciones de finalizacién de la misma. Las
reservas son validas para cualquier dia de la temporada que disponga Cara Sur SRL siempre que exista disponibilidad al momento de la
confirmacion de la reserva.

El plazo de uso de la reserva es durante la temporada invernal 2022, pudiendo Cara Sur SRL disponer las fechas libremente en base a las
condiciones naturales del lugar.

FORMA DE PAGO

Se establece pago mediante efectivo, transferencia, debito y crédito. En efectivo y transferencia se adiciona un descuento del 10% del precio total.

OTRAS CONDICIONES

Las bases y condiciones de Cara Sur SRL reglamentan todo lo que en especifico no se establece.



